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La montrealaise Goa Technologies plus forte que Google

Son moteur de recherche Closer Look fouille le-Web invisible, ce que ne fait pas le fameux Google

litbme Plantevi

jerome.plantevin@transcontinental ca

« Closer Look trouvera ce que
Google ou AltaVista et méme
les métamoteurs tels que
Copernic ne peuvent trouver. »

Si cette affirmation de Goa
Technologies peut sembler
présomptueuse, elle n’en est
pas moins vraie. Le moteur
de recherche Closer Look de
la jeune pousse montréalaise
est plus performant que tous
les engins de recherche
classiques, du moins dans le
créneau du Web invisible.

« Je préférerais dire que
nous allons chercher I'infor-
mation 13 ol certains ne la
cherchent pas », explique
Sumithra Jagannath, la
jeune présidente de Goa.

Aussi puissante qu'elle peut
’étre, la recherche avec un
engin comme Google est in-
compléte, car elle ne porte
pas sur ce que plusieurs ap-
pellent le Web invisible. Ce
Web comprend 'ensemble des
documents textes, vidéos,
images et autres qui ne sont
pas indexés par les outils de
recherche classiques ou par
les annuaires comme Yahoo!.

Ces données peuvent étre
non indexables, comme c'est
le cas des animations; dyna-
miques, c’est-a-dire présentes
seulement dans les bases de
données des gouvernements,
des universités ou encore des
banques; ou alors tout sim-
plement non référencées
« Les opinions different sur la
taille du Web invisible, mais
en général, on estime que cet

Internet est entre 10 et ~= ;
Sumithra Jagannath, présidente de Goa Technologies

100 fois plus grand que le Web
visible », note M™ Jagannath.

La personnalisation

Goa n’est pas la seule 2
commercialiser un engin de
recherche qui fouille le Web
invisible. BullsEye, un méta-
moteur congu par les améri-
caines Intelliseek et Lycos,
et Strategic Finder, congu
par la francaise Digimind, le
font déja. Mais la montréa-
laise se démarque par sa stra-
tégie de commercialisation.

« Au lieu de vendre notre
moteur tel quel, nous déve-
loppons une interface person-
nalisée », explique M™ Ja-
gannath, avant d’ajouter que
l'entreprise propose ainsi des
outils de recherche propres

aux besoins de ses clients.
Par exemple, Goa a déve-
loppé pour les centres d’en-
quétes de solvabilité, une ap-
plication permettant de

connaitre le profil financier.

complet d’un individu ou
d'une entreprise. Ce profil
peut comprendre le nom et
'adresse d'un individu, son
état matrimonial, la valeur de
ses dettes, ses hypothéques et
méme le nombre de chéques
sans provision qu'il a faits.

Goa a aussi congu des outils
permettant de trouver des so-
ciétés nouvellement incorpo-
rées, des outils de veille
concurentielle ainsi que des
outils d’enquétes permettant

aux entreprises de mieux
« connaitre » les candidats
qui posent leur candidature 3
des postes. « Bref, les possibi-
lités d’applications sont nom-
breuses », dit M™ Jagannath.
Autre point fort de la mon-
tréalaise : ses produits ne font
pas qu’afficher un ensemble
de résultats de recherche. Ils
analysent, traitent et orga-
nisent I'information de facon
a ce qu'un maximum de
temps soit économisé. Ainsi,
au cours d’une courte
démonstration, Closer Look a
non seulement sorti un arbre
détaillé de l’actionnariat
d’une entreprise, mais il a
dressé un tableau complet de

toutes les informations
financiéres et juridiques per-
tinentes sur cette entreprise.

De Madras a Montréal

Arrivée 3 Montréal en 1990, en
provenance de son Madras na-
tal — le nom de son entreprise

est d’ailleurs un clin d’oeil 2 la

ville indienne de Goa, un an-
cien comptoir portugais re-
tourné dans le giron de I'Inde
en 1961 —, M™ Jagannath ent-
re & I'Université McGill pour
poursuivre des études en in-
formatique. Son diplome en
poche, en 1992, elle est aussi-
tot embauchée par le service
Interface personne systéme du
Centre de recherche en infor-
matique (CRIM).

Puis en 1996, elle lance Goa

Technologies, une entreprise

d’abord vouée 2 aider des en-

‘treprises comme Bell Canada

a retrouver les mauvais
payeurs en améliorant leurs
outils informatiques de
recherche.

« C’est & ce moment-1a que
J'ai percu les vastes possibili-
tés de ce domaine », lance
M Jagannath, qui a d’ailleurs
été admise au sein du cercle
treés fermé des entrepreneurs

Jinternationaux du Internatio-

nal Who's Who of Entrepre-
neurs en 1997. :

En 1998, M™ Jagannath
entreprend ainsi le développe-
ment de Closer Look, puis le
lance sur le marché en 2001.

A sa premiére année de
commercialisation, le Closer
look a d’ailleurs permis 4 Goa
de dégager un chiffre d’af-
faires proche des 800 000 $
« et des profits », note
Mr Jagannath. -

Le numéro un mondial du
crédit Dun & Bradstreet a
méme été séduit, tout comme
ici, au Québec, le Réseaun
financier Montréal, le
cabinet d’avocats Bélanger
Sauvé et le Réseau juridique
du Québec.

« Je suis confiante pour
notre avenir », lance M™ Ja-
gannath. Pour 'an prochain,
elle vise le million de chiffre
d’affaires et les 2,6 M$ en
2005. Ces objectifs ne de-
vraient pas étre si difficile 2
atteindre, surtout que deux
grands noms canadiens de I'in-
corporation d’entreprises en
ligne sont sur le point de si-
gner des contrats de-locations
mensuels de son moteur. m



